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Mission

Offrir une variétale services assurant le maintien & domicile de personnes en
RQlIdzi2y2YAS adzNJ £ S GSNNAG2ANB Rdz /|
pauvreté ou toute autre cause.

Vision
Etre reconnu comme un exemple en matiére de saine gestiom sliiarité sociale.

Respect
Nous nous préoccupons des besoins de la clientele, des partenaires et des c«
de travail par notre ouverture, notre écoute et notre disponibilité.

Efficacité dans le travail
Nous apportons une contribution collective et individuelle au succés du CE
f QSTFAOIOAGS RS y20NB GNI @l Af SG f
fQFrGGSAYGS RSa 202SOGATFTa RS y2iNB S

Des valeurs qui nous tientien £ 10 dzdzNJ
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HISTORIQUE

[ S / SYGNBE RQO9YGNFrARS Rdz a
alya odzi f dzONY GATF ljdzA 2FF0
domicile aux personnes &ageées, démunies et ou en f
RQIdzi2zy2YAS &dzNJ £ S G SNNRG2
offerts sont nombreux et se completent (popote roular
accompagnements, transport médical, appels de sécuril
visites a domicile). LEEM existe depuis 1982 et a ¢
incorporé en 1985. On peut donc fierement dire que de|
L dzZi RS on Fyaz €S /9a Sad dzy YIAft2y Ay
particulierement dans les quartiers de Pdfidu et de LavalesRapias.

" y2a RSodziax tSa aSNBAOSA RS YIAYyGASYy ¢t
population. Graduellement, le nombre de bénéficiaires a augmenté, ainsi que les journées de :
Les besoins en bénévoles et en personnel réndupét suivi la méme progression. En 1998, le (
Sad SYyiNB RIya dzyS 8NB RS OKIy3aSySyia I @S
a2yAO / KSONBGGSe / Sa OKIy3aSySyida ftdza 2yia 1L
stabilité & la pérennité et de répondre aux besoins grandissants entrainés par la croissanc
population vieillissante.

5QF dzi NB LI NI y2dza | @2ya LI NLAOALIS t f QA
concrétisée par la relocalisation du Clahs les locaux de la Maison du Marigot, ce qui impliqui
prise en charge de la cuisine et la gestion de la salle a manger.

[ QLYY SS wHwnnc Fdzi YINJjdzSS LI NI £ aA3Iyl (dzNB
de milieu en HLM. Rappefon |j dzQl @ yi OSGdS aAr3ayl Gdz2NBz f Q)
gré pendant sept ans, et ce sur une base expérimentale. La collaboration entre les partenaires
CEM et CSSSL) a été un élément essentiel a la réussite du projet. D@poggatame a été élarc
pour inclure les onze HLM pour les personnes agées de Laval et un projet du programpeyiac

6+£2tS0G MmMOZI ISNB LI N fQhal[d



HISTORIQUE

oy tQlYy wnnd S /9a aQSaid LRNIS I Ol dzS NS dzN.
afAy RQ& | YSYI3SN) a48a& 0dzNBldzE SiG RS GRS Yie ks
Concorde». Ce grand projet aura été réalisé grace a plusieurs partenaires financiers qui ont
f QF OKIF G Si tS& GNI @I dzE R Sx, dpsue mdinriiek 2 Centfe§ ocdl
Développement de Laval (CLD), la Conférence Régionale des Elus de Laval (CRE),
ROLYy@SaitAaasSYySyid {20Alf Rdz vdzS6SO owL{vO0OZX
santé et des services sociade la ville de Laval, la Caisse Desjardins du Marigot de La
D2dz@SNYSYSy (i Rdz vdzS6S0O3 f Qs dz@NB [ SASNI S |
ce Café est une innovation tant pour le CEM que pour la communauté lavalloise. Lesprogeh la
dadzA S RQdzyS LINAAaS RS 0O02yaOASyOS RSa o0SazAy
0Saz2Ay RQdzy NBadGldz2NIyd ljdzA 2FFNB dzy € ASdz |
menus sains et équilibrés, des mets cdn@eda @ NA S& t LINAE O2YLISi.
2NAIAYLFE S FTftSEA0fSd® DNNOS t a2y Sy i NBLNA
j dzA  LISNXSGGSyd fQAYyGSANIGAZ2Y S QA yeat 8évdiopper
leurs habiletés et leurs aptitudes au travail.

[ S& | 002YLX AaasSySyida LIlaasa Si tSa on |ya
RQsiNBE NBO2yydz O02YYS dzy 2NHIYA&aYS ljdzA RSY:
services humains et de qualité a la communauté. Notre passé est riche et doit nous servir de
L2 dzNJ f QF GSY AN | SO dzyS 2LIiAljdzS RS O2yazt AR



MOT DE LA PRESIDENTE

Chers membres et partenaires,

C'est avec beaucoup d'enthousiasme que nous voéseptons le
rapport annuel 2012016 du Centre d'entraide du Marigot (CEM).
derniere année nous aura permis encore o de consolider no
services de maintien a domicile et nous en sommes trés fiers.
ensemble, nous prenons soin des hommes et des femmes qui or
notre société et qui, avec le temps, ont besoin davantage de sol
de réconfort et de présence maine pour vivre dignement dans
confort de leur domicile. En tant que présidente du cor
d'administration, je suis fiere de constater qu'année aprés année
employés et bénévoles s'affairent a remplir cette grande mission que s'est donné le IGEM lolat
d'améliorer la qualité de vie des personnes agées de notre secteur.

Je tiens a remercier tout d'abord I'équipe de bénévoles qui, tous les jours, livrent aux personne
dans le besoin des repas de popote roulams, accompagnent a leirendezvous médicaux, le
appellentpour prendre des nouvelles ou vont leur tenir compagnie le temps d'une partie de taude
AN} YRS IASYSNRaAaAGS Said I dz OdzdzNJ YsYS RS y20GNE

Je remercie également I'éqeig'employés sous la direction de madame Monic Cheyigtiea une
fois de plus cette année réussi l'impossible en assurant un service de qualité aux bénéficiaire:
rentabilisant le Café de la Concorde, le semecaiteur et la vente de platsoagelés. Nous constator
a quel point le travail d'équipe, le respect et la complémentarité de chacun des employés est
succes.

Je tiens aussi a souligner la grande générosité de notre directrice générale qui ne compte ja
heures dereprésentation auprés de nos partenaires, de « coaching » auprés des employ
développement, de planification et de toutes les autres taches qui permdéttencces des activités
CEM

En terminant, je souhaite remercier mes collégues du conséR QF RYA Y A & (G NI (A 2
SELISNIAAS [dz LINPFAG RS fF YA&daairzy Rdz / 9ad |
nos objectifs. Je nous souhaite une prochaine année aussi fructueuse et agréable.

Bonne lecture !

Isabelle Brisset Des Nos
Présidente



MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

A vous chére équipe du CEMhe voila déja en cette périod
RS fQlFyySS 2Gx Sy |jdzSf ljdzSz
LR2NINFAG RS €tQlFlYyySS 1jdzsS y2
I yy dzS € RQIFOGAGAGSa NBFESGS
veut créatif, coloré et démontre une gide volonté de mettre
RS tQlI@alyd fSa @FfSdNA +t
FnysSae® / QSald R2yO | SO o6SlI
cette 34e édition de notre rapport annuel et vous invite a
faire la lecture.

En tant que directrice générale, je viens encore une
SELINAYSNI YI &L GA&FIOGA2y FI1FOS dz RS@2dzSY!
personnel et les bénévoles. Je tiens égalemeénadzt A Iy S NI f Q lgue BaleSrésérverd Ko
béréficiaires.

De plus, je voudrais exprimer mon attachemantette belle famille depuigd dixneuf dernieres
FYyySSaod [ FARSEAGUS RS fQSldzALSE fF O2y TA
f QSy 3l ASYSy i RS ,ch&dbéndugles Rt@BployéesEs), 1@ gitdlité et le rayonnen
RS fQ2NHIFIYyAaYS az2yd (2dz22dzNB L2 dzNJ Y2A dzy S
avec vous.

lvaRS &a2A |jdzQdzy 2 NdHtle yid sadf&t adodmpliy §a misSon sén® | LILY
LI NI Sy ANBa Si RS O2fftl 02N 0SdzZNE A&dadza R
sincérement toutes celles et tous ceux qui, par leur implication et leur soutien, nousroms pe
mieux jouer notre rélet de le faire dans les ntleures conditions possibles.

5lya S YsYS 2NRNBE RQARSS>: 2S GASya t azd
O2yasSat RQI RYAYAaidN GA 2glrbde woiral MiexioR pedrieift yaa CRAM
RQS @2t dzS NJ S lfacehS mieuk Sevwk sa Slimdter.S

WS YQSYy @2dzZRNI A& R St edp8melhayp@iade drajitdde aNBadanilIoiAe
GingrasOl NJ RSLJzA & YIFAYydSylyid &Arkceddyay=QlStadISyay
ni son énergi@ nous épauler. Merci pour ton engagement

Sur ce, je souhaite a toutes et a tous un bel été qui vous permettra de refaire vos forces et je
E £ QY LINBPOKIAY®

Monic Chevrette
Directrice générale
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Madame Isabelle Brisset des Na®sidente

LalroSttS . NRaaSi RS Sad GAGdzZ b
RQdzyS YIniNREAS ¢cSFJZDONEY OOSLISHA G X F tz8 1
RS a2y iNBlFfd 9fftS &AQAYLX AljdzS el ¥einSde
différents organismes et associations, dont le Club des petits déjeuners et,
HAMMYE | dz O2 Yy & SduiCEMENaRtEpy peadari plusiduss yinnées
emploi dans le domaine du développement social et communautaire et é
présentement a titre de conseillére en communication dans la région de Laval.

ax
O
N
ax

MonsieurJocelyn Boisvert, viggésident

Monsieur. 2 A A @SNI GNJ @I At €S | dz INRBdzLJS DS
RSLIzA & YIA HAamMY®nGEEASSISENISRRAgZZSA S
finance depuis plus de 18 ans dont 15 ans a titre de gestionnaire de portefeuille
expérience, dans le domaine de la finance et de la gestion, lui a permis de déw
une connaissance éclairée dératégie globale qui réunit de multiples disciplir
financieres.a SYO NB RS LJ dzaA SdzNB O2yasSiafta R
lucratif, il siége eme autres,d dzNJ £ S / 2yaSAf RQIRYAYyA-a
Champagnat a titre de tsérier. Il est également directeur exécutif associé
fQl 3a20AFGA2y RS&a SO2y2YAaidSa 1jdzSoScC

Monsieur Amin Sassi, trésorier (démissionnaire)

Amin SASSI, est CPA auditeur et CGA diplémé de I'Ecole des hautes
commerciale§HEC de Montréal).

Actuellement, il occupe le poste de président pour la firme comptable !
COMPTABLE PROFESSIONNEL AGREE, laquelle est spécialisée dans la con
organismes a but non lucratif.

Madame Carole Dagenais, secrétaire

Retraitée du Centre de Santé et Services sociaux de Laval ou elle a travaillé
plus de 35 ans comme secrétaire et adjointe administrative plus particuliéreme
CLSC StRose.

Elle est tres sensibilisée a limportance des organiscogsmunautaires pou
I'amélioration et le maintien de la qualité de vie de la population laval
particulierement auprés des plus démunis (les familles a faible revenu et les ali
perte d'autonomie).L'implication bénévole dans la communauté eseesslle au
développement de notre société.




/ hb{9L[ 5Q!5alLblL{¢w!

Madame Ginette Gingras, administratrice

Retraitée de la Commission scolaire de Laval ou elle a travaillé comme secré
gestion durant plus de 15 ans, elle imspliquée dans différentes causes humanitai
depuis plus de 30 ans. Elle a toujours été tres attentive aux besoins des aL
toujours préte a les aider.

Elle est trés impliquée dans les activités de levée de fonds pour la Société Alzhe
Lavahkinsi que pour le Centre d'Entraide du Marigaquel elle consacre beaucoup
temps, bénévolemengn accomplissardes taches administratives et autres.

Madame Amel Beddek, administratrice

Amel Beddek est bacheliere en administration des affdiuiddEC Montréal. Elle
rempli plusieurs mandats en ressources humaines depuis les 3 derniéres année
membre de I'Ordre des conseillers et conseilléres en ressources humaines agre
s'est joint au Conseil d'Admistration du CEMen 2014 a titre de ecrétaire et fait
partie des comités Ressources Humaines et Finances.

Nathalie Vaillancourt, administratrice

Nathalie Vaillancourt est bacheliére en administration des affaiteslEC Montréal
Elle occupe un poste de conseilléere des communications et vie associative a la
55a2FNRAYy&a RS& DNIYyRa o02dzZ SOFNR& RS
I dz O2y aSAft R QOEReY R0yShehisiedelsur e oyhité Rketing.




GOUVERNANCE STRATEGIQUE

Le Conseil d'administration e
composé de 7 membres élus lors
f QraasSvyofsS ASY §
| 2y aSAt RQFRYA YA
réunions régulieres au cours (
f QSESNDA OS-2018, ¢ qi
totalise 133 heures de bénévolat.

[ QI 2aSYof SSa laygeie!
étaient présents 37 membrEs a
tenue le 16 juin 2015.

Afin de collaborer a la réalisation de
YAaaArz2y RS f Q2NH
Rdz / 2yaSiAt RQI RY
impliqués danslivers comités

Ressources humaines
Carole DagenaisAmel Beddek

Recrutement des nouveaux membres di
O2y&aSAf RQIRYAYAAQ
Tous les membres du CA

Activités de reconnaissance
Ginette Gingrag Amel Beddek

Communication et marketing
Nathalie Vaillancourt

Finances
Amin SassiJocelyn Boisveg

Gouvernance
Jocelyn Boisvertsabelle Brisset Des
Nos

tfkry RQFOGAZ2Y
Carole Dagenacsisabelle Brisset Deg
Nos

Il est convenu que la présidente sié
RQ2FFAOS adzNJ (2 dz

Notre travail comme administrateurs et bénévokas
CEMYS &S fAYAGS LI & | d«Ql
spéciales du Conseil d'administration.

Nous participons a différents comités de travai
ressources humaines, activitts de reconnaissa
marketing et communication, mise en candidature de
NEf §2dS RSa YSYoNBa Rdz / 2\
comité ad hoc, rencontres avec la difentdans différents
dossiers.

Nous participons également, dans la mesure du poss
 dzZE RAOGSNE SOSySySyia RS

Nos compétences, comme administrateurs, s
complémentaires et nous partageons nos expérience
poini & RS @dzS | dz 6SYSTAOS F
chose en communf S RS&ANJ RS Tl Al

pour mieux soutenir la collectivité.
“;_: - =

RQ2NASY (¢
al Ay S mealléusi
NEf §@S
0ASY O2YLINBYR
St RS

RS
f Q2 NHI yA&AYS
assurer le développement organisationnel a court et |

S@2ft dzS

termes, letouRl ya S NBaLISOG RS

SG @SSO f Ql LIJzA RS €t RANM
La gestion financiére est une composante du mar
O2yFAS I|dz / 2yaSAft RQFRYA
conseils et recommandations sont toujours tres rigourel
En soutien a la direction, nous conjuguons nos effort
0N SNB S (NI} @gFAf Of SNAC
la cuisine et la représentation auprés de nos bailleurs
fonds et partenaires.

Tous ces efforts collectifs totalisent 305 heures
b$>f$®2f I 40 LJ2 20B.f QF yysé H N
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Agnés Charland Sinotte
Coordonnatricede maintien a domicile

«C NI @FAfESN) LI2dzNJ £+ RAIYAGS RSa |
RS@Sydz LI2dzNJ Y2A dzy RS@G2ANE dzyS N
RS fI o06StftS SljdzALJS RS 06SyS@2f Sa

privilege.»

Abdellatif Baze

Adjoint aux finances
« Faire partie du personnel dCEMest a la fois un honneur et uni
responsabilité.
Un honneur vu le rayonnement et la réputation que le centre aigser
RdzN} yiG a2y SEA&aGSYyOS Sié dzyS NB
continuellement la qualité de nos services tout erttant en valeur le
maillon cléde cette équation ga sont nos précieux bénévoles.

Kym DupéréNadon

Adjointe a la direction
«[ Ql yy S®16w gtégour moi une année de nouveaux défi
/| QSa0G dzy 062y KSdzZNJ RS GNI @F Af f
formidable comme celle du CEM et bien sir de travailler pour ut
causdj dzA YS GASyd t OdzdzN» WS
0SYS@2f Sa& LIdzNJ f SdzNJ RS@2dzSYS

pouvons faire la différence:

Josée Dubuc
Commis de bureau
«Voila déja quatre ans que je travaille poudEM Que le temps
LI dasS GAGS f2NRIjdzQ2Yy | LI NI S
j dzS§ € Q2y FlLAGD /»QSad G2




EQUIPE DES SERVICES ALIMENTAIRES

Jérémie Boileau
Chef cuisinier
«'yS FdziNB FyySS RS f106SdzNJ 6AS
viens travaliller tous les matins avec des gens formidables et entraine
aSNOA t (2dziS € QSljdzA LIS Rsoz / S

Geneviéve Lamarche
AssistanteChefcuisiniére

«Une équipe extraordinaire, un travail valorisant et descontres
SEOSLIiA2yySt tI6aBMApgpReidietet g@r&lir up ¢z |
plus chaque jour est un accomplissement essentiel pour moi et ¢
0NI @FAf YS € QFLIRNLIS | gSO

Merci a tous b

Marléne Thibodeau
Préposée auservices alimentairelserveuse

«WS adzAada GUNBa KSdzNBdzaS RS FIl A

une bonne atmosphére de travail et une belle complicité avec m

O2tfts3dzSad WS YS NB22dzia Sy ¥
humains.»

Claude Patenaude
Entretien/Plongeur

«WQFAYS OS (NI @FAftzZ OF NI 2QF LILIN
qui sont aussi utiles dans laVjedz2 G A RASYyyS® 58§
Re&YlFYAAaYS RS f QS| dzA LIS

Merci a mon équipd Des employés déoués, aux multiples talents et qui
embrassent notre mission.
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Deux petitsnouveaux:

Cette année nous avons intégré deux nouvelles intervenantes au s
I'équipe. Enavril,Manon Sealey a remplacé Joa@erbeil auprés de
résidents de quatre petits HLM&noir du Sablon, Paul Boudrias, Mille
et JearPaul Pépin).

" fl FTAY RS fQSGS>I LINBa d&
santéde "notre Richard"nous flmes dans l'obligation de voir a ¢
remplacement temporaire pour une durée indéterminédous avons
procédé a l'embauche de Ghyslaine Chouinard, une interver
d'expérience qui a su prendre le relais avec brio.

Un protocotfléeséddentente

Débutéen 2014, nous avons complété lémvaux de correction du protocole d'entente i
programme d'intervenants de milieu. Ralenti par le PL 10 sur la fusion des établissements de
des services sociaux, la signature par les trois établissements sigrthtgiretocole s'est fait en atr
2016.

Le principal changement dudit protocole consiste en un retrait des intervenants qui ¢
locataires dange milieu ou ils travaillaientLes trois HLM de 100 logements et mass le projet
initial comptaientun intervenant locataire habitant sur place qui ne fait plus partie des exiges
R QS Y. Eli 2015, lors du départ d'un intervenant & Chomedey, nous agfopsrairementmis fin &
cette obligationle temps de revoir I'ensemble de I'entenBuitea une entente de principe entre le
partenaires du projet, les trois autres intervenants ont libéré les appartemergsjigllet dernier.

/| SGGS y2dz0SttS RAALRYAOATAGS yUl Sdz | dzOdz
plaintea ce popos. Nous avons plutét remarqué plus grand respect de la distance professionr
et de la disponibilité durant les heures de tragaire les intervenant®t les €sidents. Cette nouvelle
norme facilitera le remplacement des intervenants lordeale départ et permetra de maintenir une
plus grande distance professionnellaetréduire la dépendance de certains résidents ayant tendi
a étre plus exigeants. Rappelons que les intervenants de milieurseotitienpour lesrésidents mais
lj dzn’offredt aucun servicdié auxsoinsde la personne. llsréentun lien avec les ressources ¢
milieu etils deviennent uneessource incontournable et disponible sur plame qui permetne aide
précoce et quotidienne lorsqueela estnécessairegt ce endépistant précocement la personne |
peu plus vulnérable ou les pertes d'autonomie.

Cydia Brunet
Organisatrice communautaire
SzZLISNIDA A SdzNB Rdz LINRPANI YYS RQAYUOUSNBSylyidia R

Ny
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Nancy Bornais
Résidence
Louise Beauchamps

o
y’

Rt

Janick Champagne
Résidence Chomedey

Ghislaine Chouinar
Résidence Mono

Lyna Gariepy,
Manoir des Chéteau>l

4/

Sylvie Gosselin
Résidence Vimont

IsabelleLetendre
Résidence Cartier

CaroleMorneau
Manoir Perron

Bernard Poulin
Manoir
Arthur-Sauvé

Manon Seeley
Manoirs Paul
Boudrias,Du Sablon,
J.P. Pépin, Miliges
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Année: 20152016 Profil de la personne
-64 ans 65 a 74 ans 75 a 84 ans 85 ans et +
Résidences F H | Soustotal F H | Soustotal F H Soustotal F H | Soustotal | Total
Manoir Arthur-Sauve 12 3 15 200 | 155 355 85 34 119 41 19 60 549
Manoir Des Chateaux | 151 | 27 178 561 | 173 734 469 17 486 236 | 111 347 1745
Manoir des Millelles 1 0 1 177 | 49 226 127 71 198 95 | 84 179 604
Manoir MarcPerron 319 | 381 700 619 | 102 721 914 166 1080 199 | 308 507 3008
Résidence Cartier 69 | 15 84 489 | 112 601 469 32 501 85 3 88 1274
Résidence Chomedey | 113 | 15 128 489 | 541 1030 879 504 1383 555 | 19 574 3115
Résidence Monod 54 0 54 536 | 140 676 335 87 422 564 | 1 565 1717
Résidence Vimont 29 15 44 222 3 225 128 51 179 39 11 50 498
Manoir PautBoudrias 165 | 288 453 317 | 37 354 108 6 114 15 12 27 948
Manoir Du Sablon 31 | 18 49 307 | 75 382 141 19 160 91 0 91 682
Manoir JeanPaul Pépin | 15 11 26 118 | 59 177 138 35 173 0 13 13 389
Hab. Louise Beauchamp] 0 2 2 103 | 43 146 421 86 507 133 | 14 147 802
Total des interventions | 959 | 775 1734 | 4138 | 1489 | 5627 4214 1108 4913 1938 | 584 2648 | 15331
55.4%| 44 60| 11.8% | 73.6% | 26.4% | B7.7% | 78.6% 21.4% 33.4% | 76.8%| 23.2%| 17.1% | 100%
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Autonomie
Perte aut.| Perte Déficience
- autonomie| physique
Autonome | physique |- cognitive| - 65 ans
Résidences
Manoir Arthur-Sauvé 418 36 0 56
Manoir Des Chateaux 483 1241 255 0
Manoir des Millelles 376 223 0 0
Manoir MarcPerron 870 1070 693 647
Résidence Cartier 961 293 293 0
Résidence Chomedey] 3370 1141 136 0
Résidence Monod 1690 92 16 0
Résidence Vimont 345 34 84 14
Manoir PautBoudrias 543 378 0 21
Manoir Du Sablon 391 274 5 0
Manoir JeanPaul Pépin 175 158 51 0
Hab. Louise Beaucham| 773 16 13 0
Total des interventions| 10395 4956 1546 738
Total en % 89,8% 45,6% 14,2% 6,8%
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MAINTIEN A DOMICILE

[ Q2062SOGAFT Rdz aSNWAOS RS YIAYy(UASYy ¢t

R2YA

désirent demeurer dans leur foyer, a favoriser leur autonomie et leur sécurité tout en appao

dzy a2dziASy t

f SdzNJ NBa Sl dz RQFARI y i a

y I G dzNB

La gestionde ces services est principalement réalisée par la coordonnatrice de maint

R2YAOATf SZ
RQIF O02YLJ) 3ySYSyid RS

VISITES A DOMICILE

Les visites a domicile, effectuées par
0SYyS@2t Sz 2yl LJ2 dzN.
LISNBE2YYySa OA@Fyld as
et a leur apporter n soutien moral dans leur
expériences de vie. Aussi, en pratiqus
f QSO02dziS | OGA@BSET S
intéréts et besoins des usagers et leur fa
connaitre les ressources de la communaute

POPOTE ROULANTE

Le service consiste a liviaggs repas chauds
O2YLX Sta Si vy dziuNdinari
cing jours par semain@ux personnes er
LISNI'S  noRi@l dzéangoraire  ou
permanente. B plus, le service est complé
par un service de livraison de metengelés
afin  de répondre aux besoins g
bénéficiaires qui en font la demande, de |
nourrir adéquatement et sainement e
dehors de nos heures régulieres de livraiso

ACCOMPAGNEMENTBANSPORT
MEDICAL

Ce service, qui consiste a conduire (
LISNR2YyYySa Sy LISNILS
ou pemanente a leurs rendexous
occasionnels, va bien 4ela du simple
transport. En effet, le  bénévol
accompagnateur offre son assistance
RSLIJI NIi 2dzilj dzQl dz NB G :

Sy SONBAGS
OGN yalLR2 NI YSRAOFf Si

O2ttl 02N A2y | @SO

TELEPHONES DE SECURITE

Ce service consiste a assurer la sécurité
f Qdzal 3SNJ £t f QF ARS R
effectué & son domicile, & chaque matin, |
un bénévole. Au fil des jours, nous constatc
j dzS OS &aSNBAOS 27FFN
vérification de la pr&y OS S R
LIKe@aAljdzS RS € Qdzal 3S
relations amicales et de confiance ¢
O2yGNAOdzZSYyd t ONRA&AS
avec la solitude.

PORTRAIT DU MAINTIEN A DOMICILE

Les défis relatifs aux services de maintie
domicile sont nombreux. Plusieurs études
consultations sont amorcées a Laval pe
permettre de dresser un portrait global de
situation des ainés et des personnes en pe
R Q| driiedy territoire. Ces démarches o
pour objectif de permettre aux ressaes du
milieu de répondre adéquatement aux besoi
présents et futurs. Le CEM partici|
activement au processus de différentes facc
(représentation aux tables de concertatic
NBEO2fiSa Si O2YLACTLI
SGdzRS> X0 I FA yRSR GsQi
efficacement et de faire partie des pistes
solution a ces défis.
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POPOTROULANTE

CARACTERISTIQUES DU SERVI( [ wL¢: wo9{ 5S5Ql5aL{{L
1 Repas chauds comprenant soug Demeurer sur le territoire LavdésRapides/

plat principal et dessert ; PontViau (H7M, H7G, H7N) et répondre &
1 Repas spéciaux pour les allergies ONRUSNbBa RSFTAYyAa LI

s TRT Roulantes de Laval (APRL).
1 Variéeté de menus préétabli

(rotation sur une période de TARIFICATION ET RARATION

plusieurs semaines) ;

o 1 Frais de 6 $ pour le repas complet et
1 Utilisation de plaques chauffantes livraison :

1 Utilisation desacs thermaux lor: oL P .
des livraisons, répondant at T t2aadoAtAds RQlyy
SEA3SYOSaA ROK & NELJ a 2dzaljdzQt y K
salubrite; 1 Possibilité de facturation hebdomadai
1 Livraison entre 10 h 45 et 12 h ¢ et mensuelle ;

approximativement ; o .
o ) 91 Possibilité de recevoir la facture p
1 Livraisons effectuées, beau tem courriel.

mauvais tempspar une équipe de - ——
0SysS@2tSa t fQl !
principal d& Qdza I ISNJ T

¢ Livraisons effectuées du lundi ¢

vendredi.
s&
REPAS DE LA POPOTE ROULANTE & METS CONGELES
20152016
25 000
20 000

15000 (oA 19800 1gg73

10 000 | : ECNEE 12 838 13034
5000 ‘ ' 478 539 564
0

Repas désservis Mets con%ifés) (Popote et Mets Cfc;r;r?iﬁﬁz S()|oortions
m2015-2016 20 640 13776 478
2014-2015 19 800 12 838 539
2013-2014 18 873 13034 564

W 2015-2016 ©2014-2015 = 2013-2014
14



POPOTE ROULANTE

RENTABILITE ET EFFICACITE a9{! w9 5Q! a;[Lhw20t7L h

T Nous sommes en mesure de répondre

91 Assurer la pérennité du service, mainte
toutes les demandes ;

t QSEOStt Sy0S Sid fti
g 1 dzOdzyS tAAGS RQIG( 1 Consolider la banque de bénévoles actus
prévoir la reléve

T ' GAT A&l bdse ge déhaEdpos 1 Développer desententes de partenarial
un suivi efficace des demandes afin de répondre a la pénurie de bénévol
services et des besoins des bénéficigire Si RQFftSaASNI t;F &N«

_ o _ 1 Trouver des moyens pour reteniesl
T Meilleur suivi de notre facturation et d nouveaux bénéficiaires et ainsi évites |

recouvrement des soldes impayés ; risquesR QK2 A LIAG F £ Aak A

1 LYY2@SN RIya fu@it#sTeF
appétissants qui répondent aux désirs ¢
bénéficiaires

¢ Offrir la popote roulante 7 jours/7

1 Bonne communication avec les agenti
de liaison permettant un suivi plL
efficace des bénéfmires et de leurs

besoins.
Heures de bénévolaPopote roulante 2012016

400
350
300
250
200
150
100
50

0 Auvril Mai Juin Juillet Ao(t Sept Oct Nov Déc Janv Fév Mars

m2015-2016 328
m2014-2015 335 310 293 343 325 318 315 333 283 325 330 373
2013-2014 233 268 230 270 270 218 270 273 225 275 290 310

AUTRES STATISTIQU 20152016 20142015 20132014
G2 T ike ROk 401 444 430
et inactifs
Baladeurs et chauffeurs 37 39 47
Kilomeétres parcourus 15430 17688 18 431
Heures dédénévolat 4006 3887 2 833

15



ACCOMPAGNEMENT TRANSPORT2 transports

/[ wL¢: woO{ S5Q!l5aL{{L.L[LC;
Demeurer sur le territoire de Lavd¢sRapides / PorViau (H7M, H7G, H7N) ;

Ne pas étre inscrit agervice de transport adapté ;

| @2 ANJ dzy S LISNIS RQlIdziz2zy2YAS LISNXYIYySyGSs ¢

= = =4 -2

| @2ANJ 0Sa2AYy RQI AaaAaill ywols médralzdbtrasioBnel Ndais RINE
mesure de se déplacer de fagon sécuritaire avec un léger appidg / I SO f QF A R
a la marche.

DESCRIPTION DU SERVICE

1 OO02YLI Iy SN S O2yRdzZANB RS& LISNEA 2 yousS @médicuyk

occasionnels.

Accompagnemenisansport 20152016 20142015 20132014
médical ou autres
Demandes regues 1769 1 860 2152
Services dispensés 1372 1460 1864
Nouvelles demandes 197 166 139
Non disponibilités 57 57 23
Annulations 340 343 301
Heures de bénévolat 2491 3331 3172
Nombre de bénévoles 25 16 22
Kilométres parcourus 54 377 31 886 53725

600
496
500
400
281
300
182
100
0
2015-2016 2014-2015 2013-2014
® Femmes = Hommes

Nombre d'usagers actifs et inactifs

16




ACCOMPAGNEMENT TRANSPORT

CARACTERISTIQUES DU SERVICE
f hFFSNI 1 22dzNE LI N ASYIFIAYSsT LIXFYAFAS S &adz
1 Reéalisé par des bénévoles, selon leurs disponibilités ;

T {2YYS t RS02dzZNEASNJ ljdzA @A aS dzyS O2YLISyaldAzy
des bénévoles0,45 $ du kilometre. Un minimum de 7 $ est exigé pour le parcours, lequel est p
AYYSRAFGSYSyYy(d LI NJf Qdzal 3SNID

RENTABILITE ET EFFICACITE

Depuis quelgues années, les taches relativesawcompagnements de transpant pris beaucoup
RQI YL} SdzNJ [ QF YY SS RS NY A actaBir eypPeddée e qfidtgé Gavica N
/| SGGS IyyS8S toQdzbraBaRBARRYYSSa y2dza | LISNI
service en maintenant un bon contréle des @émns et de la&ompilation des statistiques tout en nol
donnant la latitude de développer ce service

a9{'w9{ 5Qla;[LhwOIELhb th!w HA

1 Continuer nos efforts pour recruter de nouveaux bénévoles pour répondre aux différentes
demandes

f 5SSt 2LIISNI £ S aS NBoorndssith®pod Qe2métird uBe/piygsayide
autonomie de nos usagers

1 Améliorer notre capacité a répondre aux urgeretegux rendezous de derniére minute ;

1 Revoir nos procédures et reglements et les faire apgligu
91 Prévoir des réunions plus fréquentes et structurées.
Tranches d'age 2012016
: Nombre de _—
, Mois Confirmés
gl 2% o . demandes

Auvril 151 113

' Mai 157 127

Juin 146 119

Juillet 148 124

Aot 135 104

Septembre 145 107

Octobre 146 115

Novembre 145 109

Décembre 158 118

29% - Janvier 138 103

' \-____// Février 148 119

_ . . Mars 152 114
50 ans et moins <51 a 60 ans 61 a70 ans Total 1769 1372

71a80ans m81a90ans 91 ans et plus
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TELEPHONES DE SECURITE 5967 appels

DESCRIPTION DU SERVICE
1T 9FFSOGdZSNI RSa LISt & |jd2GARASYa | dE LISNE?Z
NBaSldzE RQFARFIyGaz FAY RS &Ql &aadzNENJ [ dzQ
incapablesdef F YOSNJ dzy &A3ylFf RQIfI|NYS
1 Ces appels, en plus deopurer un sentiment de sécurité, sont un mécanisme de soutien a dom

pour une clientéle a risques ;
T [ Sa O022NR2YyYySSa RQdzyS LISNE2YyYS NBaaz2dz2NOS

/[ wL¢: wo9{ S5Ql5aL{{L.L[LC¢;

1 Avoir sa résidence surtieritoire de LavatlesRapides / PorViau (H7M, H7G, H7N) ;
T ! @2AN) dzy 0Saz2Ay RS ONRASNI fQAaz2ftSYSyd T
T ! @2AN) dzyS LISNIS RQlIdzi2y2YAS LISNXYIYySyGSs S
1 De préférence, étre référé par un intervenant du CISSSL, qui déterminera les beofdsizie | 3
STATISTIQUES 20152016 20142015 20132014
b2YoNBE RQI LIS 5 967 5438 4543
b2Y0oNBE RQdzal 3S 43 35 37
Nombres de bénévoles 11 6 9
Heures de bénévolat 756 741 723

CARACTERISTIQUES DU SERVICE
Appels téléphoniques desh@ures ;
Du lundi au vendredi ;
wSkfA&aSa LI N RSa o0SysS@w2fSa SiG adzSNBAasSa |

= =4 =

RENTABILITE ET EFFICACITE
[ S& | LISt a RS aSOdaNAGS SEAailGSyd RSLIzZA dmed
proportions. Notreréussite reposegntre autres, sur nos procédures et notre processus (
formatiors complétes offertes aux nouveaux bénévoles, mais surtout sur la stabilité de
bénévoles. Cette stabilité permet aux bénéficiaires de tisser des liens de confiance durables

échangesespectueux et conviviaux.
a9{ 1 wo9{ 5Qla;[LhwOITLhDb th|w H

Recruter des bénévoles poassurer la reléve

Développer deprocéduresLJ?2 dzNJ NI ONHzi SNJ RS& o0SYSFAOAL AN
service, mais qui pourraieavoir besoirde recevar des appels ;

Conserver la méme efficacité et la méme qualité établies depuis plusieurs années

Revoir nos procédures et les responsabilités des bénévoles, bénéficiaires et personnes res
et les faire appliquer.

= =4

= =
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VISITE A DOMICILE

155visites

DESCRIPTION DU SERVICE

1 Les visites a domicile fonctionnent par jumelage entre un bénéficiaire et un bénévole ;
1 9yaSyYyofS: Afta RSIUSNNVAYSYyG dzy K2N}XANB RS
Le bénévole est tenu de transmettrensuellementn rapport détaillé de ses visites au CEM.

==

/[ wL¢: wo9{ S5Ql5aL{{L.L[LC¢;
91 Avoir sa résidence sur le territoire de LadedRapides/PorViau (H7M, H7G, H7N) ;
T ' @2AN) 6Saz2zAy RS ONRaSNIfQArAazfSYSyao
ag9{, wo{ IGRATIGN;PPUR 2AH6

Nous sommes trés fiers de présenter le bilan du seki@ites a domicie®RS f QI y-20$6S
Depuis plusieurs annéde servicefonctionnait au ralenti Nouspeinionsa trouver des bénévoles, la

fAaldsS RQFIGGSYydS aQltft2y3aStrAas £tSa RStFAA | d
Rdz y2YONB RS OAaAGSE NBIfA&ASSA OSGGS Fyyss
f Continuer a recruter activedy it RS& 0SyS@2ft Sa |jdzxz aQAy @S
! wSdzaaANJ £ SEAYAYSNI O2YLX §GSYSyd tSa RSt

f 5S0St SNJ OKST fS& 0SYSTAOALl ANDBamert@Heurt dzi NX
proposer de recevoites visitesa domicile ;

1 Apporter in soutien meal et physique aux bénévoles ;

1 Permettre le développement deonnaissancd? Q A y (i 8 dEB Beyeuals aupres de leurs
bénéficiaires. ExFormation suda maltraitance des ainés.

20152016 20142015 20132014
Visites 155 38 67
Heures 227 60 90
Bénéficiaires 21
Bénévoles 10
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CAFE DE LA CONCORDE

[ S /FF¥FS RS ftF [/ 2y02NRS> Sy i NS LN
Laval, existe depuis sept ans.

.ASY 1jdzS y2dza yQleézya LI a SyO2NJ
T A E S &&dire @@ Baximiser le potentiel du Café, nous
sommes clairement satisfaits de nos accomplissements a ce
jour.

Nous sommes fiers de constater que de plus en plus de
clients lefréquentent avesatisfaction.

b2a LINPOKIFIAY&a RSTAAX |dAYSYGSNI £ OGAAAOAT A
f QSALJ) OS Rdz ONGAYSROI SSY I \IBE Ity permbttta LI |y
RQSYy @Aal ASNJ f Q2 dz@ S NIi dzN#e duinPled fink deysednaifBel / | TS RS
occasionnera sans aucun doute un achalandage et une diversification de la clientéle
autant pour le Café que pour la vente des mets congelés et le seevtredgteur.

[ YAAS Sy LI I OS RQdzy Sdz ¥1jdarsl ISt 1R SNRIESISA 22y R Q
RQI LILJ NI Shez ¢SS LIF28Ba SYyOSNAR f QSYdNBLINAaS Si
ESS adzNJ £ QSY G NI 2eRE 660 RENRBEARIZOG SHISNHS D2y a
de concentrerleurs énergies a rentabilisetavantage le Café de la Concorde et ses
afférents, tout en améliorant les services rendus wagersles services de maintien a

domicile.

Nous avons de beaux grands défis a relever au
j dz2GARASY S NASYy wviéuSsia LX dza
partager le succés avec nos employés, nos bénévoles,
ainsi que nos partenaires et collaborateurs.
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